Rozmowa z Michatem Mirostawem Wikliriskim, prezesem spotki
COOL AR Sp. z o.0.

Organizacja i obstuga stref platnego parkowania to bardzo specyficzna i
ciekawa branza. Skad pomyst na taki biznes?

- Pomyst zrodzit sie w wyniku analizy problemow parkingowych w Grudzigdzu. Wspdlnie
z Urzedem Miejskim zorganizowalismy, jako jedni z pierwszych w Polsce, profesjonaing
obstuge strefy pfatnego parkowania w Grudzigdzu, wyposazajac jg w nowoczesne
parkomaty oraz organizujgc kompleksowa obstuge parkujacych kierowcow.

Czyli wspotpracuja Panstwo glownie z samorzadami?

- Oferta skierowana jest gfownie do jednostek odpowiedzialnych za zarzadzanie drogami publicznymi
oraz innych podmiotow gospodarczych, zainteresowanych wydzieleniem, organizacjg oraz obsfuga
ptatnych miejsc parkingowych.

Spotka COOL AR otrzymata nominacje do tytutu JAKOSC ROKU 2009. Prosze przedstawié¢
realizowang w firmie polityke jakosci.

- Podstawowym celem naszej firmy jest swiadczenie najwyzszej jakosci ustug w Zzakresie
prognozowania i projektowania parkingowej infrastruktury miejskiej oraz organizacji opracowari i
projektow, dotyczacych ruchu drogowego aglomeracji miejskich, ze szczegdinym uwzglednieniem
obstugi miejskich stref parkingowych. Ktadziemy nacisk na spetnianie oczekiwarn kiienta oraz uzyskanie
jego petnego zadowolenia. Zatrudniamy kompetentny, wykwalifikowany personel i systematycznie
doskonalimy umiejetnosci naszych pracownikow. Spefniamy wymagania wynikajace z ustawodawstwa
i przepisow prawnych oraz stawiamy na rozwdj wspofpracy z innymi firmami z branzy. Naszg oferte
wyroznia jakosc prowadzonych inwestycji.

Czy jakosc¢ zostala juz potwierdzona otrzymaniem wyroznien, nagrod czy certyfikatow?

- Tak, w rankingu Gazety Prawnej — Najbardziej Innowacyjne Firmy 2007 r. na pozycji 271, jako
Jjedyna firma z naszego regionu.

Duzo moéwi_sie o spowolnieniu_gospodarczym. Czy jest ono odczuwalne w Panstwa
branzy?

- Wbrew wszechobecnym informacjom o kryzysie, segment systemow parkingowych w Polsce rozwija
sie bardzo dynamicznie. Naptyw ogromnej liczby pojazdow zza granicy wywofat kryzys miejsc
parkingowych. Sytuacja ta wymusita na wiadzach miast podjecie uchwat zwigzanych z regulacig ruchu
oraz rotacjg pojazdow. Ostatnie lata zaowocowaty wieksza iloscig zamowier i przetargow.

Jaka jest pozycja firmy w branzy?

- COOL AR jest liderem na rynku polskim. Obstugujemy przeszto 20 stref ptatnego parkowania m.in. w
todzi, Wroctawiu czy Bydgoszczy. Systematycznie rozwijamy nasza siec. Ostatnio wygraliSmy przetargi
w Chorzowie, Rowach, Krynicy Morskiej i Swinoujsci.



W jaki sposob podnosza Panstwo swojg konkurencyjnos¢ na rynku?

- Systematycznie monitorujemy rynek swiatowy w Zzakresie innowacii technologicznych.
Wspdtpracujemy z najwiekszymi producentami urzadzeni | systemow parkingowych, takimi jak
Siemens, a takze rodzimymi firmami jak: MBS, Kolejowe Zaktady tacznosci czy Mpay. Proponujemy
klientom pefny zakres usfug, uwzgledniajgc najnowsze osiggniecia, np. pfatnosc¢ za posrednictwem
telefonu komorkowego lub karta miejska. Jestesmy otwarci na zmiany, propozycje i konstruktywna
krytyke, w tym celu uruchomilismy infolinie dla klientow firmy. Uczestniczymy w konferencjach i
targach, na ktorych przyblizamy zainteresowanym bogaty wachlarz naszych ustug.

Jakie sa dalsze plany rozwoju firmy?

- Najwieksze znaczenie odgrywa perspektywa zwiekszenia ilosci obstugiwanych stref na terenie Polski,
Zamierzamy zwiekszyc¢ naszg aktywnosc w sferze tworzenia i obstugi parkingow zamknietych. Chcemy,
aby COOL AR utrzymat swoja pozycje lidera na rynku, jako firma obstugujaca najwieksza ilos¢ miejsc
parkingowych w Polsce.

Dziekuje za rozmowe.
Zaneta Sosnowska



